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1. หลกัการ 

  บริษัท พีทจีี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทร่วมคา้ (“กลุ่ม

บรษิทั”)  มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกจิดว้ยความรับผิดชอบ โดยยดึหลักการด าเนินธุรกจิ ทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได ้มี

จรยิธรรม เคารพตอ่หลักสทิธมินุษยชน และใหค้วามส าคัญตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่อย่างเทา่เทยีม ทัง้นี้ เพือ่เป็นการ

สนับสนุนในการปฏบิัตติามหลักสทิธมินุษยชน และมสีว่นร่วมในการบรหิารจัดการผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนที่อาจ

เกดิขึน้ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของบรษัิท กลุม่บรษัิทจงึไดจั้ดท านโยบายสทิธมินุษยชน โดยยดึมั่นและปฏบิตัติามนโยบาย 

ดา้นสทิธมินุษยชนในการด าเนินธุรกจิ ทีส่อดคลอ้งกับกฎหมายแรงงาน และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนไดน้ า

แนวทางในระดับสากลและประเทศไทยมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกับบริบทของธุรกจิ อาท ิองคก์รดา้นสทิธมินุษยชน

ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสทิธิมนุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights : UDHR) รวมถงึ

หลักการชีแ้นะวา่ดว้ยธุรกจิ และสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGP)  

 

2. ขอบเขต  

 นโยบายฉบับนี้ใชบ้ังคับบุคลากรทุกคนของกลุ่มบรษัิท รวมถงึบรษัิทย่อย ทีบ่รษัิทฯ มอี านาจในการบริหาร 

โดยครอบคลมุการด าเนนิงานขององคก์ร สนิคา้และบรกิาร ตลอดจนกจิกรรมตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของบรษัิทฯ 

 กลุ่มบรษัิทคาดหวังใหบ้รษัิทร่วม บรษัิทร่วมคา้ ทีบ่รษัิทฯ ไม่มอี านาจในการบรหิารโดยตรง ตลอดจนคู่คา้ 

ผูรั้บเหมา ผูส้ง่มอบสนิคา้และบรกิาร พันธมติรทางธุรกจิ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ ๆ ยดึถอืและปฏบิัตติามแนวนโยบาย

สทิธมินุษยชนนี้ เพื่อร่วมกันสง่เสรมิการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรับผดิชอบเคารพต่อสทิธมินุษยชน รวมทัง้ใหค้วาม

ร่วมมอืในการป้องกัน บรรเทา และจัดการผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิ และสรา้ง

คณุคา่อยา่งย่ังยนืใหก้บัสงัคมและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่าย 

 

3. ค านยิาม 

บรษัิทยอ่ย หมายถงึ  บรษัิทจ ากดั หรอืบรษัิทมหาชนจ ากดัทีบ่รษัิทมอี านาจควบคมุกจิการ หรอืถอืหุน้ทีม่ ี

สทิธอิอกเสยีงในบรษัิทจ ากดั หรอืบรษัิทมหาชนจ ากดัเกนิกวา่รอ้ยละหา้สบิของ 

จ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษัิทนัน้ 

บรษัิทร่วม หมายถงึ  บรษัิทจ ากดั หรอืบรษัิทมหาชนจ ากดัทีบ่รษัิทถอืหุน้ไมว่า่โดยตรง หรอืโดยออ้ม  

รวมกนัตัง้แตร่อ้ยละยีส่บิแตไ่มเ่กนิรอ้ยละหา้สบิของจ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมด 

ของบรษัิท 

บรษัิทร่วมคา้  หมายถงึ  บรษัิทจ ากดั หรอืบรษัิทมหาชนจ ากดัทีบ่รษัิทมกีารควบคมุร่วมกับคูส่ญัญารายอืน่ 

ตามขอ้ตกลงร่วม โดยการตดัสนิใจในกจิกรรมทีม่นัียส าคัญตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ 

จากผูท้ีม่กีารควบคมุร่วมทกุฝ่าย 

บคุลากร  หมายถงึ  พนักงานทกุคนและทกุระดับปฏบิัตงิานทีท่ างานในบรษัิท ทัง้ในสว่นของพนักงาน 

ประจ า พนักงานชัว่คราวทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการด าเนนิงานของบรษัิท 

คูค่า้   หมายถงึ  ผูข้ายสนิคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร แกก่ลุม่บรษัิท ทัง้ทีเ่ป็นนติบิคุคล และ 

บุคคลธรรมดา รวมถึงผูรั้บจา้งช่วงของผูข้ายสนิคา้ ที่มีความเกี่ยวขอ้งกับการ

ด าเนนิงานของบรษัิท 

พันธมติรธรุกจิ  หมายถงึ  บคุคลหรอืองคก์รทีม่คีวามสมัพันธท์างธรุกจิร่วมกับบรษัิท โดยการร่วมมอืในดา้น 

ตา่ง ๆ เชน่ การจัดหาวตัถดุบิ การผลติ การจ าหน่าย การร่วมมอืทางการคา้ หรอื 

ความสมัพันธท์างธรุกจิอืน่ ๆ ทีส่นับสนุนการด าเนนิงานของบรษัิท 
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สทิธมินุษยชน  หมายถงึ  ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธ ิและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแตก่ าเนดิ และความ 

เสมอภาคทีจ่ะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตแุหง่เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อาย ุสี

ผวิ ภาษา เผา่พันธุ ์ความเป็นชนเผา่พืน้เมอืง หรอืสถานะอืน่ใด  

กลุม่เปราะบาง  หมายถงึ  บคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีม่คีวามเสีย่งสงูตอ่การถกูละเมดิสทิธหิรอืไม่สามารถเขา้ถงึ 

สทิธขิัน้พืน้ฐานไดอ้ยา่งเทา่เทยีม เนือ่งจากปัจจัยตา่ง ๆ เชน่ สถานะทางสงัคม  

เศรษฐกจิ หรอืสขุภาพ โดยกลุม่เปราะบางครอบคลมุถงึ ผูส้งูอาย ุเด็กและเยาวชน  

สตร ีสตรมีคีรรภ ์ผูท้พุพลภาพ ชนกลุม่นอ้ย แรงงานตา่งดา้ว แรงงานทีว่า่จา้งผา่น 

บคุคลทีส่าม เพศทางเลอืก (LGBTQI+) เป็นตน้ 

 

4. หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

 4.1 คณะกรรมการ  

      ก ากบัดแูล และก าหนดใหม้นีโยบายและแนวปฏบิัตเิพือ่ป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในทกุกจิกรรมทาง

ธรุกจิของกลุม่บรษัิท ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของธรุกจิ (Business Value Chain) พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหม้กีารด าเนนิงานดา้น

สทิธมินุษยชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 4.2 ผูบ้รหิาร 

  4.2.1 จัดใหม้ีระเบยีบปฏบิัตใิหเ้หมาะสมกับบรบิทของแต่ละบริษัทโดยใหส้อดคลอ้งกับ นโยบายและ

ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนด และกฎหมายของประเทศทีบ่รษัิทด าเนนิธรุกจิ 

  4.2.2 ก ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิัตติามโยบายและแนวปฏบิัต ิและระเบยีบปฏบิตั ิตลอดจนหาแนวทางพัฒนา

ปรับปรุงเพือ่ใหก้ารน าไปปฏบิัตมิปีระสทิธภิาพมากขึน้รวมทัง้มั่นใจว่ามกีารรายงานผลการปฏบิัตงิานตามนโยบายและ

แนวปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตั ิ 

 4.3 หนว่ยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดา้นสทิธมินุษยชน 

       4.3.1 สือ่สารแนวคดิและวัตถุประสงค ์สรา้งความรู ้ความเขา้ใจดา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิัตดิา้น

แรงงานใหก้บับคุลากร และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

 4.3.2 จัดท ากระบวนการตรวจสอบการด าเนนิงานดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Due Diligence 

Process) โดยมหีนา้ทีด่ าเนนิการ ดงันี้ 

  (1)  ระบแุละทบทวนกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งหรอือาจไดรั้บผลกระทบจากการด าเนนิธุรกจิ 

รวมถงึด าเนนิกระบวนการสรา้งการมสีว่นร่วม (Stakeholder Engagement) และรับฟังความคดิเห็นอยา่งตอ่เนือ่ง 

เพือ่ใหส้ามารถสะทอ้นมมุมอง ความคาดหวงั และขอ้กงัวลของผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่น าไปใชป้ระกอบการตรวจสอบสทิธิ

มนุษยชน (Human Rights Due Diligence)  

  (2) ระบุประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีค่รอบคลุมประเด็นทางดา้นการใชแ้รงงานบังคับ 

การคา้มนุษย์ การใชแ้รงงานเด็ก สทิธิและเสรีภาพในการสมาคม สทิธิในการรวมตัวและเจรจาต่อรอง การให ้

ค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม การเลอืกปฏบิัต ิและการคุกคามทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกับทางเพศและรูปแบบอืน่ ๆ และประเมนิผล

กระทบดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Impact Assessment) และการปฏบิัตดิา้นแรงงานทีค่รอบคลมุผูม้สี่วนได ้

เสยีทีม่คีวามเสีย่งทีอ่าจถูกละเมดิสทิธมินุษยชน ไดแ้ก ่พนักงาน ชมุชน/คนในทอ้งถิน่ คูค่า้ ผูจั้ดหา ผูรั้บเหมา ลกูคา้/ 

ผูบ้รโิภค รวมถงึกลุม่เปราะบางทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ผูห้ญงิ เด็ก ชนพืน้เมอืง แรงงานตา่งดา้ว แรงงานทีว่า่จา้งผ่านบคุคลที่

สาม กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQI+) ผูพ้ิการ หญงิตัง้ครรภ์ และผูสู้งอายุ โดยรับฟังประเด็นจากผูม้ีส่วนไดเ้สยีที่

เกีย่วขอ้ง 

  (3) มมีาตรการเยยีวยาทีส่มเหตสุมผล และวางแผนลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ก าหนดมาตรการป้องกนั 

และแนวทางการแกไ้ขเพือ่ลดความเสีย่งทัง้ในและนอกองคก์ร 



 

นโยบายสทิธมินษุยชน 
 

119000197-SD-010 Rev.11 นโยบายสทิธมินุษยชน.docx หนา้ : 3/5 

 

  (4) เฝ้าระวงัและตดิตามประสทิธผิลของมาตรการป้องกนัและแนวทางการแกไ้ข 

  (5) สือ่สารผลการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนและมาตรการเยยีวยาตลอดจนวธิกีารจัดการ

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้และผลการด าเนนิการใหแ้กผู่ท้ีไ่ดรั้บผลกระทบและสาธารณะ 

  (6) รับฟังความคดิเห็นจากทกุภาคสว่น กลุม่ผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสทิธมินุษยชนและ

องคก์รภาคประชาสงัคม 

  (7) จัดใหม้ชีอ่งทางการแจง้เบาะแสและการเยยีวยาส าหรับผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนและ

การปฏบิตัดิา้นแรงงาน 

 4.3.3 รวบรวมและจัดเก็บรายงานเรือ่งผลการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน และการปฏบิตัติอ่แรงงาน 

 4.3.4 รายงานการปฏบิัตงิานดา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิัตติอ่แรงาน ตอ่คณะกรรมการก ากับดแูลกจิการ

และความยั่งยนือย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

 4.4 พนกังาน  

พนักงานทกุระดับของกลุม่บรษัิทมหีนา้ทีย่ดึถอืและปฏบิัตติามนโยบายสทิธมินุษยชนฉบับนี้ รวมถงึกฎหมาย 

ระเบยีบ และแนวปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบิัตงิานของตนอย่างเคร่งครัด ตลอดจนรายงานหรือแจง้เบาะแสเมื่อพบ

การกระท าทีอ่าจขดัตอ่นโยบายนี ้ทัง้นี ้ในการแสดงความคดิเห็นสว่นบคุคล พนักงานตอ้งรักษาภาพลกัษณ์และชือ่เสยีง

ของบรษัิทฯ และไม่ใชช้ือ่ ขอ้มูล ทรัพยส์นิ หรอืด าเนนิการใด ๆ ทีอ่าจท าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นการแสดงความเห็นหรือการ

กระท าในนามของบรษัิทฯ 

 

5.แนวปฏบิตั ิ

 กลุม่บรษัิทมกีารบรหิารจัดการประเด็นเรือ่งสทิธมินุษยชน ใหแ้ก ่พนักงาน คูค่า้ ลกูคา้ และชมุชน โดยจัดใหม้ี

การประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตามกรอบเวลาที่

เหมาะสม ควบคูไ่ปกับการจัดเตรยีมมาตรการในการบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสม และมาตรการเยยีวยาตามสมควร 

โดยไดแ้บ่งการบรหิารจัดการประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนครอบคลุม สทิธขิองพนักงานของกลุ่มบรษัิท สทิธขิองคู่คา้ 

สทิธขิองลกูคา้ สทิธขิองชมุชนและสิง่แวดลอ้ม โดยมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้

  สทิธขิองพนกังานของกลุม่บรษิทั 

1. ปฏบิตัดิา้นแรงงานอยา่งเป็นธรรม และเทา่เทยีมกนัในทกุกระบวนการของการจา้งงาน ตัง้แตข่ัน้ตอนการ

สรรหาการจา่ยคา่ตอบแทน เวลาท างาน และวนัหยดุ การมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมและ

พัฒนา การวางแผนความกา้วหนา้ และในเรือ่งอืน่ ๆ โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 

      2. ใชค้วามระมัดระวังในการปฏบิัตหินา้ที ่เพือ่ป้องกันความเสีย่งทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนจากการ

ด าเนนิธรุกจิ รวมทัง้สอดสอ่งดแูลเรือ่งการเคารพสทิธมินุษยชน และรายงานผูบ้งัคับบญัชาเพือ่ป้องกนัการกระท าทีเ่ป็น

การละเมดิสทิธมินุษยชน 

      3. ไมใ่ชแ้รงงานบงัคับ หรอืแรงงานทีม่าจากการคา้มนุษย ์รวมถงึการลงโทษทีเ่ป็นการทารุณร่างกาย หรอื

จติใจพนักงาน ไม่ว่าดว้ยวธิกีารขู่เข็ญ การกักขัง หน่วงเหนี่ยว การคุกคาม การข่มขู่ การล่วงละเมดิ หรือการใชค้วาม

รุนแรงไม่วา่ในรูปแบบใด ตลอดจนใหค้วามส าคัญตอ่สทิธขิองกลุม่ผูเ้ปราะบาง (Vulnerable Group) เชน่ ผูพ้กิาร เป็น

ตน้ 

4. ปฏเิสธการใชแ้รงงานเด็กในทุกรูปแบบ โดยก าหนดอายุขัน้ต ่าของผูป้ฏบิัตงิานตามทีก่ฎหมายก าหนด 

จะปกป้องมใิหม้กีารใชแ้รงงานเด็กในห่วงโซอุ่ปทานไม่วา่ในทางใด และมุ่งมั่นสง่เสรมิและสนับสนุนสทิธขิองเด็กตาม

หลกัการ Children's Rights and Business Principles (CRBP) ผา่นการด าเนนิธรุกจิอยา่งรับผดิชอบ 

5. พนักงานม ีสทิธเิสรภีาพในการสมาคม และสทิธใินการเจรจาร่วมตอ่รอง ผา่นคณะกรรมการสวัสดกิารใน

สถานประกอบกจิการตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 เพือ่เป็นตัวแทนพนักงานในการเสนอความ
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คดิเห็น และแนวทางในการจัดการสวัสดกิารทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ลูกจา้งต่อนายจา้ง โดยก าหนดใหม้ีการประชุมของ

ตวัแทนเป็นประจ าทกุไตรมาส  

               6. ดแูลเรือ่งสขุภาพอนามัย สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภัยในการท างาน และมคีูม่อืในการปฏบิัตงิานดา้น

ความปลอดภัย เพื่อใหพ้นักงานมีคุณภาพชวีติทีด่ ีไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น สภาพการใดๆ ทีจ่ะก่อใหเ้กดิ

อบุตัเิหต ุการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยของผูป้ฏบิตังิาน 

 

 สทิธขิองคูค่า้  

        1. ด าเนนิการบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิจากคูค่า้ของกลุม่บรษัิท รวมถงึการระบ ุและประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิ

จากคูค่า้ของกลุม่บรษัิทโดยค านงึถงึสงัคม สิง่แวดลอ้ม และบรรษัทภบิาล รวมถงึเปิดเผยขอ้มูลการบรหิารความเสีย่งที่

เกดิจากคูค่า้ของกลุม่บรษัิท เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นแกผู่ม้สีว่นไดเ้สยี และความโปร่งใสในการด าเนนิงาน ในกรณีทีเ่กดิ

การละเมดิสทิธมินุษยชน กลุม่บรษัิทคาดหวังวา่ คูค่า้จะมกีระบวนการแกไ้ข และก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบที่

เกดิจากการละเมดิสทิธมินุษยชนอยา่งเหมาะสม 

       2. สนับสนุนใหคู้ค่า้ปฏบิัตติามจรรยาบรรณธุรกจิส าหรับบรษัิทคูค่า้ (Supplier Code of Conduct) และมี

การคดัเลอืกคูค่า้ทีม่แีนวทางในการด าเนนิธรุกจิทีม่คีณุธรรม มสีภาพทางการเงนิ ประวตัใินการด าเนนิธรุกจิทีน่่าเชือ่ถอื  

และมสีถานประกอบการทีส่ามารถตรวจสอบได ้ตลอดจนสนับสนุนใหคู้ค่า้เคารพและปฏบิัตติามนโยบายสทิธมินุษยชน

ของกลุม่บรษัิท เพือ่ด าเนนิธรุกจิอยา่งเป็นธรรม ไมม่กีารละเมดิสทิธมินุษยชน และตระหนักถงึความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม 

      3. สง่เสรมิใหพ้นักงานของคูค่า้ไดรั้บการอบรมเกีย่วกับความปลอดภัยของผูรั้บเหมา และปฏบิัตติามคูม่อื                

การปฏบิตังิาน และคูม่อืความปลอดภัยในการท างานอยา่งเคร่งครัด 

 

 สทิธขิองลกูคา้     

      1. เคารพสทิธคิวามเป็นส่วนตัวของลูกคา้ โดยรักษาขอ้มูลทีเ่ป็นความลับของลูกคา้โดยไม่น าขอ้มูล

ดังกลา่วมาใช ้   เพือ่ผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ทัง้ขอ้มูลทางดา้นการตลาด การสัง่ซือ้ และ

การใหบ้รกิารลูกคา้ จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ และการเขา้ถงึขอ้มูลสามารถเขา้ถงึโดยบคุคลทีไ่ดรั้บสทิธเิท่านัน้ ทัง้นี้ 

หากจะใชเ้ปิดเผย หรอืถ่ายโอนขอ้มูลดังกลา่วไปยังบุคคลอืน่ จะตอ้งไม่เป็นการละเมดิสทิธติามกฎหมาย และจะตอ้ง

ไดรั้บความยนิยอมจากบคุคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลลว่งหนา้ 

     2. สง่มอบผลติภัณฑท์ีม่คีณุภาพ และเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกับสนิคา้และบรกิารอย่างครบถว้น ทนัตอ่

เหตกุารณ์ และไมบ่ดิเบอืนขอ้เท็จจรงิตอ่ลกูคา้ รวมทัง้ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขตา่งๆ ทีม่ตีอ่ลกูคา้อย่าง

โปร่งใส และเทา่เทยีมกนั  

 

 สทิธชุิมชนและสิง่แวดลอ้ม 

    1. ดแูลรักษาสิง่แวดลอ้มตลอดกระบวนการของการด าเนนิธรุกจิ เพือ่ป้องกนัผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีอ่าจ

เกดิขึน้จากการประกอบกจิการ รวมถงึการปลกูจติส านกึในเรือ่งดังกลา่วใหก้ับพนักงาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิ

ธุรกจิใหด้ าเนินการตามแนวปฏบิัตใินเรื่องตา่งๆ อาท ิการด าเนนิงานตามกฏหมาย มาตรฐาน ระเบยีบ และแนวปฏบิัต ิ

การสนับสนุน และใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี การเปิดเผยขอ้มูลการ

ด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งโปร่งใส ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ตามความเหมาะสม 

    2. เคารพในสทิธ ิวถิีชวีติ และขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน โดยเฉพาะชุมชนทีอ่ยู่โดยรอบสถาน

ประกอบการ พรอ้มทัง้มุน้เนน้การมสีว่นร่วมในการพัฒนาชมุชนหรอืสงัคม โดยใหค้วามชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสมกับสังคม 

และชมุชน โดยเฉพาะชมุชนทีอ่ยู่รอบสถานประกอบการของบรษัิท พัฒนาคณุภาพชวีติความเป็นอยู่ของคนในชมุชน 
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และสงัคมใหอ้ยูด่มีสีขุ ควบคูไ่ปกบัการเตบิโตของบรษัิท 

 

 การรบัขอ้รอ้งเรยีน การคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน และการเยยีวยา  

 กลุ่มบริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สยีสามารถแสดงความคดิเห็นสะทอ้นปัญหา และ      

แจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน หากมเีหตกุารณ์ หรอืการกระท าทีเ่กีย่วขอ้งตอ่การละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืจรรยาบรรณ    

ทัง้จากพนักงาน และผูม้สีว่นไดเ้สยี ผา่นชอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีน whistleblower@pt.co.th, Call Center และ Mobile 

Application โดยมกีารบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรียนดังกล่าวอย่างเหมาะสม และใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองบุคคลที่

แจง้เรือ่งการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุม่บรษัิทโดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอื

ในการรายงานการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างสงูสดุ กรณีเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนและมคีวามเสยีหายเกดิขึน้ ซึง่

ไดรั้บการพิสูจน์ทางกฎหมายแลว้ว่า กลุ่มบริษัทเป็นผูก้ระท าการละเมดิจริง กลุ่มบริษัทไดก้ าหนดมาตรการชดใช ้

เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบอย่างเป็นธรรมในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ การรักษาพยาบาล การช าระคา่เสยีหาย และการตดิตาม

ดแูลผูไ้ดรั้บผลกระทบ เพือ่ใหไ้ดรั้บการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม 

 

 กลุ่มบรษัิทจะทบทวนนโยบายสทิธมินุษยชนฉบับนี้ รวมทัง้ตดิตามผลการน าไปปฏบิัตอิย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่นัียส าคญัตอ่การด าเนนิธรุกจิ กฎหมาย หรอืมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ั่นใจวา่นโยบาย

มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบรบิทการด าเนนิธรุกจิ 


